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O

a historia de BBVA es la de un largo

camino que se inicié a mediados del
siglo XIX bajo el nombre de Banco Bilbao y se
encuentra caracterizada por el gran ndmero de
integraciones y logros que ha conseguido el
banco. Su historia se compone por mds de un
centenar de entidades que se han ido uniendo
para formar un gran proyecto empresarial que
comenz6 en Bilbao como una iniciativa pionera.

El Banco Bilbao y el Banco Vizcaya
mantuvieron trayectorias separadas pero
complementarias, mientras que el primero
aumentaba su dimensién por medio de la
integracién de otros bancos, el segundo se
centraba en su consolidacién como un banco
universal. Fue en 1988 cuando se produjo uno
de los mayores hitos de la historia del banco: la
firma del acuerdo de fusién entre las dos
entidades, de la cual surgié el Banco BBV. Pero
la imagen actual no se completé hasta 1999, ano
en que se tomd la decisién de fusionar BBV con
Argentaria, creando asi BBVA, una nueva
entidad con una buena diversificacién geografica
tanto de los negocios como de los riesgos y una
solida y gran estructura financiera.

Asi pues, BBVA se ha consolidado
como una de las grandes entidades financieras a
nivel internacional, con una gran solidez
estructural y un modelo de rentabilidad ajustada
a principios. Aun hoy mantiene ese espiritu
innovador que le impulsé en sus comienzos y
que le ha ayudado a lograr una posicién de
liderazgo en los 31 paises en los que opera. Al
mismo tiempo, en la actualidad BBVA ofrece
servicios financieros a 51 millones de clientes a
través de sus mds de 7000 oficinas, emplea a
cerca de 109.000 personas en todo el mundo y
tiene cerca de un millén de accionistas.

BBVA y el gran paso de

la internacionalizacion

E proceso de internacionalizacién en
Europa de BBVA se inici6 a principios
del siglo XX, pero no fue hasta mediados de los
afos 90, que no comenzd su globalizacién,
motivada por el desarrollo de los conocidos

como mercados emergentes. En este nuevo
escenario, se empez$ a transar papel o bonos
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pertenecientes a paises que habfan sido
reestructurados bajo el Plan Brady. El término
mercados emergentes hacia referencia a dos
regiones en particular: algunos paises de Asia y,
principalmente, a Latinoamérica.

El desarrollo de estos mercados
emergentes a principios de los noventa coincidié
con la reciente entrada de Espafa en la Unién
Europea, y con ello, la apertura de un gran
escenario lleno de posibilidades para las
empresas espafiolas, las cuales no dudaron en
salir a buscar nuevos mercados y oportunidades.
Como consecuencia, los bancos comenzaron
una 4vida carrera por internacionalizarse, en el
caso de BBVA, se escogi6 Latinoamérica por dos
motivos principales: por un lado, para seguir a
nuestros clientes y por otro, por la facilidad que
supuso hablar el mismo idioma, el Espafiol.

En 1995 BBVA intensificd su
desembarco en América Latina por medio de
Banco Continental, en Pert, y de Probursa en
México. A raiz de este hecho comenzé un

BBVA Compass Stadium. Houston Texas E-t_. 1 .

vertiginoso proceso de expansion, que aun hoy
contintia: en 1996 BBVA se introdujo en
Colombia y Argentina, un afo mds tarde entrd
en Venezuela con el Banco Provincial, en 1998
irrumpié en Puerto Rico, Brasil y Chile. Dos
afos mds tarde, el banco comenzé a operar bajo
la direccién de Bancomer en México y en 2004
BBVA comenzé su expansién en Estados
Unidos. En tan solo 10 anos, BBVA amplié su
presencia en todo el continente americano.

Década de
los 80

a década de los 80 se caracteriza por la

limitada presencia del mundo hispano
en gran parte de Estados Unidos, exceptuando
Nueva York, Miami, California y Texas. En esta
etapa  BBVA tenia representacién de cardcter
meramente simbdlico en Estados Unidos.
Contaba tinicamente con dos oficinas principales,
una en Nueva York y otra en Miami, debido a la
concentracién de las empresas espanolas en estas
dos ciudades. La mayor parte de los empleados,
tanto en los puestos clave como en los puestos de
negocio, eran de origen espanol.

Por un lado, la oficina de Nueva York,
la cual contaba con 120 empleados, estaba
especializada en financiacién mayorista. La mayor
parte de las operaciones que se realizaban eran del
mercado monetario Peseta/Délar y Marco/Peseta.
El principal objetivo era centralizar las
necesidades de liquidez en moneda délar y
otorgar financiacién a grandes multinacionales en
Estados Unidos que tenian operaciones en
Espana.

Por otro lado la actividad de la oficina
de Miami, en la que trabajaban 80 personas, se
centraba en los servicios de banca privada
dirigidos a clientes espafioles emigrantes en
América Latina, los cuales posefan cuentas en
délares estadounidenses (USD), con el objetivo
de protegerse del riesgo pais que entranaba la zona
geogrdfica en donde habian hecho fortuna.

BBVA en Estados
Unidos

pesar de que la gran expansién en

América Latina de BBVA comenzé en

el afo 1995, la historia del banco en Estados

Unidos se remonta a los afios 1980. De las

etapas de este proceso se pueden senalar las
siguientes:

Década de
los 90

n esta década se pueden resaltar dos

hechos principales, el primero, la
expansién internacional de BBVA por los paises
de Latinoamérica; y el segundo, la irrupcién con
fuerza del mexicano en Estados Unidos. En esta
década, en Nueva York el banco decide crear una
nueva unidad especializada en mercados
emergentes, encargada del estudio y la inversién
de fondos propios en América Latina,
principalmente en México, Argentina, Brasil,

Colombia y marginalmente en Perti. Esta unidad
se convirtié en un observatorio de la estrategia
que seguirfa el banco, ademds de una
herramienta fundamental con vistas a la apertura
de nuevos negocios, para lo cual, el Espanol fue
esencial.

Sin embargo, no solo el Espanol en
Estados Unidos fue una llave en ese mercado, si
no que abrié nuevos negocios en Asia por el
mero hecho de ser europeos y hablar espanol. En
aquel tiempo, paises como Japén fijaron su
interés en América Latina, no obstante, por tema
de riesgo pais no podian operar, ni emplear como
contrapartida un banco mexicano, con el
objetivo de comprar deuda de aquel pais. A pesar
de estos inconvenientes si podian hacer negocio
a través de bancos europeos y dado que BBVA es
un banco europeo de habla espafola, fue
considerado como el vehiculo mds adecuado para
intermediar sus operaciones. Gracias a esta
peculiaridad, una pequena unidad de BBVA se
convirti6 en un gran intermediario de los
mercados emergentes del Corto Plazo Mexicano.

Década del 2000

urante la primera parte de la década, la

oficina de Nueva York se centré en la
financiacién mayorista a grandes empresas
latinoamericanas y en ser un operador de
referencia en el mercado de los capitales,
facilitando con ello, el acceso de las empresas al
mercado y a los inversores estadounidenses.

En el ano 2004 el Banco decidié
continuar su expansién en Estados Unidos e
introducirse en el mercado estadounidense. El
mercado revestia una alta complejidad debido al
gran tamafo del pais, a su diversidad y a las
singulares barreras regulatorias existentes en cada
estado. BBVA comenzé a operar en los estados
surenos colindantes con México, lo cual brindé
una oportunidad de aportar personal preparado
con cultura de Grupo del banco en México y
cercanfa al mundo hispano mexicano de los
estados limitrofes. Esto supuso la posibilidad de
expandirse sin contar con socios locales,
manteniendo los equipos ejecutivos locales. En
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particular la entidad desembarcé en Estados
Unidos con una pequefia operacién en el sur de
California, que en su origen estaba orientada
exclusivamente al mercado hispano de primera
generacién. BBVA fue capaz de ver el potencial
de este colectivo en California, un estado con
casi cuatro millones de hogares hispanos.

El siguiente hito en la construccién de
la franquicia de BBVA en Estados Unidos fue la
expansién en Texas con la compra de tres bancos
en este estado: Laredo National Bank (2005),
Texas State Bank y State National Bank, estos
dos ultimos en 20006. Tras estas adquisiciones
BBVA se convirtié en el mayor banco regional
en Texas donde actualmente tiene més de la
mitad de su negocio.

Posteriormente, el posicionamiento de
BBVA se fue orientando hacia el mercado
general americano, especialmente una vez
realizada la mayor adquisicién, Compass Bank,
con presencia en 6 estados del Sunbelt (Arizona,
Colorado, Alabama, California, Nuevo México
y Texas), regién del sur del pais, a finales de
2007. La peculiaridad de estas decisiones radica
en el buen posicionamiento geogrifico, ya que
en dichos estados residen dos tercios de los
hogares hispanos de este pafs. La estrategia
llevada a cabo con estas operaciones fue la
introduccién de la banca universal y del
desarrollo del negocio de remesas, de comercio
internacional y de banca privada.

En 2009 se produjo el segundo hecho
de mayor relevancia de BBVA en Estados
Unidos: la adquisicién de Guaranty Bank, con
operaciones en Texas y California.

La actualidad de BBVA
en Estados Unidos

Hy en dia la operacién de BBVA se
realiza bajo la marca BBVA Compass,
uno de los veinticinco mayores bancos de
Estados Unidos (hay alrededor de 7000
entidades financieras) y uno de los lideres de la
regién del Sunbelt con mis de 85.000 millones
de délares en activos, 675 sucursales y mds de
10.000 empleados.

BBVA es un banco que
se encuentra en
constante
transformacion,

a la cabeza de la
vanguardia tecnoldgica

Debido al hecho de que mds del 20%
de los clientes de BBVA en Estados Unidos son
de origen hispano, el uso del Espanol facilita la
comunicacién y fomenta la cercanfa con este
colectivo, por lo que BBVA ha adaptado su
oferta por medio de:

o Servicios de banca mévil y online en
espafiol. BBVA es la primera entidad
financiera con una aplicacién mévil nativa
bilingtie.

e Otros canales en espanol, como por
ejemplo, la atencién al cliente telefénica.

e En las zonas con alta concentracién de
personas hispanas, hay siempre personal
bilingtie.

o Incremento de materiales de marketing en
espafol. Por motivos legales (regulacién
Dodd-Frank), en Estados Unidos, si la
promocién se hace en espafol, toda la
venta y el servicio al cliente debe hacerse en
espafiol.

e En cuanto a programas especificos donde
el uso de espanol es clave, existen iniciativas
orientadas a explotar sinergias entre las
operaciones en EE.UU. y las filiales de
BBVA en paises de Latinoamérica donde
tiene presencia. Estos programas incluyen
la Banca Patrimonial Internacional,
iniciativas de préstamos para extranjeros en
EEUU, Banca de Empresas Internacional
y el negocio de envio de dinero.

o Ademds de las iniciativas de negocio,
BBVA Compass apoya la difusién de la
lengua espanola en EE.UU. con
colaboraciones como con el Ministerio de
Educacién de Espana y varios distritos
escolares de Texas.

Parte del equipo de BBVA en EE.UU.

BBVA, un camino hacia
el futuro

Z ras la exitosa trayectoria de BBVA en

Estados Unidos, atin queda camino por
recorrer. El nuevo reto al que se enfrenta BBVA
Compass es conseguir convertirse en el banco
estadounidense ndmero uno en operaciones
digitales, a la vez que se aumenta la satisfaccién
online del cliente. Para ello, se ha puesto en
marcha el proyecto One Team, Client First cuyos
objetivos son los siguientes:

1. El cliente es siempre el primero y
convertirse en un competidor digital.
2. Reimpulsar la organizacién como un solo

equipo.
3. Lograr un crecimiento rentable 'y
diversificado.

4. Mantenimiento de los mds altos principios
y estdndares con una base de fuerte riesgo
y control.

BBVA es un banco que
se encuentra en
constante
transformacion, a la
cabeza de la

vanguardia
tecnologica. Ha
consegui muchos

logros a lo largo de su
historia y se caracteriza
por ser un banco con
una alta ambicion y
ganas de superacion

Por otro lado, BBVA se ha propuesto
un reto ambicioso, pero no imposible: llegar a ser
el mejor banco del mundo. Para ello, se han
formulado los siguientes objetivos concretos:

* Ser uno de los bancos con mayor perfil de
crecimiento de su grupo de referencia.

* Ser el banco de mayor fortaleza estructural
de su grupo de referencia.

* Ser el banco mis eficiente, productivo y
conveniente para sus clientes mediante el
uso intensivo e inteligente de la tecnologia.

* DPotenciar la transversalidad y globalidad,
maximizando el potencial de las funciones
y negocios.

* Y, por dltimo, seguir generando valor en
todas las sociedades en las que opera a
través del negocio bancario (banca
responsable) y de su labor social.

Para finalizar, BBVA es un banco que se
encuentra en constante transformacidn, a la
cabeza de la vanguardia tecnoldégica. Ha
conseguido muchos logros a lo largo de su
historia y se caracteriza por ser un banco con una
alta ambicién y ganas de superacién. Por ello, es
capaz de continuar estableciendo retos y
batiéndolos, por muy dificil que sean. Todo ello
sin olvidarse de lo importante que es la
satisfaccién y la experiencia del cliente, asi como
actuar como un gran equipo.

O



